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1. Introduccion

Con el fin de promover la aplicacion de los valores en la organizacion y de estructurar la manera
de resolver los dilemas éticos, o las comunicaciones sobre incumplimientos detectados, en el
presente documento se establecen los principios y el procedimiento por el que se regiran el canal
de denuncias interno y el canal de denuncias externo de las entidades que componen Grupo
Fineco (en adelante Fineco). El Grupo Fineco estd compuesto por las 4 siguientes sociedades:
“Fineco Sociedad de Valores, SA”, "GIIC Fineco SGIIC, SAU", “Fineco Patrimonios SGIIC, SAU" y
“Fineco Previsién EGFP, SAU".

La comunicacién abierta de situaciones e inquietudes de cualquier parte interesada, sin temor a
consecuencias negativas es vital para la adecuada implementacién del Cédigo de Conducta de
Fineco.

La Entidad insta a sus profesionales a cumplir con la obligacion de informar de cualquier
incumplimiento del mencionado Cédigo o de normas y procedimientos internos, siendo un
compromiso de todos los profesionales cooperar en las investigaciones internas que se inicien
con motivo de la inobservancia de los mismos.

La comunicacién de incumplimientos o hechos que presenten indicios de ser presuntamente
delictivos por parte de terceros es asimismo una fuente de informacion para la Entidad para poder
implementar nuevos controles y acciones de mejora en los procedimientos de funcionamiento de
Fineco.
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2. Canal ético de denuncias interno

2.1.  Principios que rigen el canal ético de denuncias

A toda comunicacién realizada por los empleados y empleadas sobre el incumplimiento de una
norma o procedimiento interno, sobre la inobservancia de la normativa de prevencién de
blanqueo de capitales y financiacion del terrorismo, sobre proteccién de datos, o sobre un hecho
que presente indicios de ser presuntamente delictivo, se le garantizard el anonimato y la
prohibicion de represalias contra el denunciante, asi como la confidencialidad de la informacion
comunicada.

2.1.1. Anonimato

Toda denuncia sobre las materias aqui previstas podra hacerse de manera anénima, si la persona
que vaya a realizar la comunicacion asi lo prefiere.

2.1.2. Confidencialidad

La informacion recibida de las comunicaciones realizadas por el personal de Fineco sera analizada
de manera objetiva, imparcial y confidencial.

Toda la informacién sera tratada de forma confidencial, a menos que se exija su divulgacién en
virtud de la legislacién nacional en el contexto de nuevas investigaciones o procedimientos
judiciales posteriores.

2.1.3. Prohibicion de represalias

Quienes comuniquen de buena fe hechos o actuaciones conforme a lo aqui previsto no seran
objeto de represalia ni sufrirdn ninguna otra consecuencia adversa por esta comunicacion.

2.2. Hechosy conductas denunciables

Las diferentes normas actuales sobre gobierno interno, la prevencién del blanqueo de capitales y
la financiacion del terrorismo, el mercado de valores, e incluso el codigo penal, prevén preceptos
especificos sobre la obligacion de que las empresas dispongan de canales de denuncia para la
comunicacién de las irregularidades observadas en su actividad.

El propio Cédigo de conducta regula la existencia de un canal de denuncias como parte esencial
del sistema de cumplimiento con el objeto de fomentar y velar por la observancia de la legalidad
y las normas de conducta establecidas en el mismo, a través del que las personas sujetas puedan
realizar comunicaciones sobre posibles incumplimientos de los que se recogen a continuacién o
plantear las dudas que se les puedan suscitar sobre su interpretacién o aplicacion.

Las normas actuales recogen preceptos sobre la obligacién de las empresas de disponer de un
canal de denuncias a disposicion de su personal. Por ello, a continuacién, se describen, ejemplos
de las materias objeto de consulta y/o denuncia:

A. Gobierno interno

Los incumplimientos regulatorios, de procedimientos internos o sobre gobierno interno se
podran denunciar mediante este canal de denuncias.
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Seran comunicables a través de este canal, asimismo, aquellos conflictos de interés
detectados que no afecten a la persona que realice la comunicacion.

Los conflictos de interés personales se comunicaran mediante el procedimiento especifico
establecido en la normativa interna al respecto.

Las personas sujetas al Reglamento Interno de Conducta en el ambito del mercado de valores
podran comunicar cuantos quebrantamientos conozcan sobre los preceptos establecidos en
el mismo a través de este canal.

B. Prevencion de Blanqueo de Capitales y la Financiacién del Terrorismo (PBCFT)

Serédn objeto de denuncia por este canal, los incumplimientos regulatorios y de politicas y
procedimientos internos sobre la materia.

La comunicacién interna de operaciones sospechosas de PBCFT, debe comunicarse a través
del procedimiento ad hoc establecido en el Manual de Prevencidn de Blanqueo de Capitales
y de Financiacion del Terrorismo publicado en la Intranet Corporativa a disposicion de todas
las empleadas y todos los empleados.

C. Proteccion de Datos

Los actos o conductas contrarios a las normas cometidos por la Entidad, por las personas
sujetas al Cédigo de conducta o por la actuacion de terceros que contratasen con ellas,
podran ser denunciados a través del presente canal.

D. Prestacion de servicios de inversion (MiFID) y servicios relacionados con las Instituciones
de Inversién Colectiva, Fondos de Pensiones y EPSVs,

Seradn objeto de comunicacion a través de este canal, las infracciones de las normas, politicas
y procedimientos internos existentes en Fineco sobre la prestacién de servicios de inversion,
asi como de las exigencias de la Ley del Mercado de Valores, de la Ley de Instituciones de
Inversion Colectiva y de la Ley de Planes y Fondos de Pensiones y EPSVs

E. Comunicaciéon de operaciones sospechosas de abuso de mercado

Todos los empleados y empleadas que tengan conocimiento o sospechen que la operatoria
realizada por un, empleado, uncliente o por un tercero en el seno de la Entidad, sobre
instrumentos financieros y valores negociables, pudiera conllevar actuaciones calificables
como abuso de mercado, podran denunciarlo a través del canal ético de denuncias.

F. Riesgo penal

Seran denunciables por este canal, las malas practicas o practicas sospechosas de ser
constitutivas de infraccién penal, las actividades que presenten indicios de ser presuntamente
ilicitas, asi como la inobservancia de las politicas, manuales y procedimientos internos sobre
la materia.
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G. Informacién financiera y contable

Cualquier empleado o empleada que tenga conocimiento o sospeche que se han producido
irreqularidades de naturaleza financiera y contable, podran denunciarlo a través del canal
ético de denuncias.

H. Acoso

Seran denunciables por este canal, cualquier forma de acoso sexual, acoso por razén de sexo
y acoso laboral.

I.  Protecciéon de los consumidores

Incumplimientos, transgresiones o practicas comerciales contrarias a la normativa en materia
de defensa de consumidores y usuarios.

J. Seguridad de las redes y sistemas de informacién

Accesos no autorizados, robo de credenciales, uso indebido de recursos informaticos de la
Entidad para fines ajenos al desarrollo de la actividad profesional o cualquier otra actividad
que pueda poner en riesgo la integridad, disponibilidad y/o confidencialidad de la
informacion tratada en los mismos.

2.3. Medios de comunicacion de posibles incumplimientos

2.3.1. Canal ético de denuncias de la Entidad

A. Comunicaciones realizadas por el personal interno:

Las comunicaciones realizadas por el personal interno de Fineco, podran llevarse a cabo a
través de los siguientes medios:

- Correo electrénico a la siguiente direccién: canaletico@fineco.com

- Correo postal dirigido a la unidad de Cumplimiento Normativo de cada entidad
e Fineco SV, SA: Plaza Federico Moyua 4,2 planta. 48009 Bilbao
e Fineco Patrimonios SGIIC, SAU: calle Velazquez 47, 6 dcha. 28001 Madrid
e GIIC Fineco SGIIC, SAU: calle Ercilla 24,2 planta. 48011 Bilbao
e Fineco Prevision EGFP, SAU: calle Ercilla 24,2 planta. 48011 Bilbao

Para aquellos casos en los que la persona que realice la comunicacion haya querido preservar su
anonimato, puede enviarla mediante valija interna correo postal, a la misma direccién, sin
identificacion del origen del envio.

B. Comunicaciones realizadas por personas interesadas:

- Correo postal dirigido a la unidad de Cumplimiento Normativo de cada entidad
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Fineco SV, SA: Plaza Federico Moyua 4,2 planta. 48009 Bilbao

Fineco Patrimonios SGIIC, SAU: calle Velazquez 47, 6 dcha. 28001 Madrid

GIIC Fineco SGIIC, SAU: calle Ercilla 24,2 planta. 48011 Bilbao

Fineco Previsién EGFP, SAU: calle Ercilla 24,2 planta. 48011 Bilbao

2.3.2. Canales de comunicacion externos de las autoridades competentes

Los supervisores de cada ambito normativo tienen a disposicién de quienes quieran comunicar
posibles incumplimientos un canal de denuncias en sus respectivas paginas web.

Exponemos a continuacion las principales autoridades competentes que disponen de canales de
comunicacién externos:

- Autoridad Independiente de Proteccién al Informante’

- Banco de Espania, a través del siguiente enlace: Canal externo de denuncias de posibles

infracciones de la normativa de ordenacién vy disciplina - Informacidn institucional y de

planificaciéon - Portal de Transparencia - Sobre el Banco - Banco de Espafia (bde.es)

- Comision Nacional del Mercado de Valores, a través del siguiente enlace: CNMV_-
Communication of possible infringement in the field of securities markets Agencia

Espafiola de Proteccidon de Datos, a través del siguiente enlace: Sede Electrénica - Agencia

Espafiola de Protecciéon de Datos (sedeagpd.gob.es)

2.4. Procedimiento para plantear una consulta o comunicar un
incumplimiento

Para que los profesionales puedan cumplir con su obligacién de informar de cualquier
incumplimiento de los indicados o de las normas y procedimientos internos, Fineco mantiene un
canal ético de denuncias especifico.

Dicho canal tendra una doble funcion; por un lado, servira para que los empleados y empleadas
planteen consultas o dudas y por otro, para la comunicacién de incumplimientos. Ambas
comunicaciones se realizardn por el mismo canal y utilizando el mismo formulario, si bien el
procedimiento a seguir sera diferente.

24.1. Cumplimentacion del formulario

Las empleadas y empleados, asi como el resto de las personas sujetas al Cédigo de conducta,
disponen de un formulario que deben cumplimentar para plantear consultas o comunicar
incumplimientos.

T Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las personas que informen sobre infracciones
normativas y de lucha contra la corrupcién. Organo pendiente de creacién de acuerdo con lo establecido en
la disposicion final undécima, que prevé su regulacién mediante real decreto en el plazo de un afio a contar
desde la entrada en vigor de esta Ley.
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Dicho formulario se encuentra publicado en la Intranet Corporativa de la Entidad.
A. Plantear una consulta

Con el fin de que se pueda dar una respuesta al personal que plantea la consulta, es necesario
cumplimentar los datos identificativos y sefialando una direcciéon de correo como medio de
comunicacion.

A continuacion, se debera indicar que la comunicacién a realizar es el planteamiento de una
duda o una consulta sobre los preceptos recogidos en el Cédigo de conducta.
Posteriormente, se indicard brevemente la cuestion planteada y en su caso, se aportaran los
documentos que se consideren necesarios.

B. Comunicar un incumplimiento
En todas las comunicaciones se garantizara la confidencialidad de la informacién facilitada.

Las personas que comuniquen incumplimientos pueden optar por identificarse al realizarlas
o pueden acogerse al derecho a preservar el anonimato, tal como establecen las distintas
normativas.

En el caso de querer identificarse, deben rellenar los datos relativos a la identificacién de la
persona que realice la comunicacién y el medio de contacto para poder recabar mayor
informacion del denunciante, en los casos en que fuera necesario. En el caso de querer
presentar una comunicacion de forma anénima, no se cumplimentara este apartado del
formulario.

A continuacion, se indicara que la finalidad de la comunicacion responde a la denuncia de un
incumplimiento sobre los &mbitos recogidos en el apartado anterior, el drea detectada en la
que se produce el incumplimiento y los nombres de las empleadas y/o empleados que
realizan el incumplimiento.

Finalmente se describird el incumplimiento detectado y en su caso, se aportaran los
documentos que se consideren necesarios.
2.4.2. Envio de la consulta o la comunicacion del incumplimiento
En el caso de que la persona que realice la comunicacion haya querido identificarse, puede

enviarla por los medios establecidos en el punto anterior.

2.5. Procedimiento de actuacidon: recepcion, investigacion 'y
resolucién de consultas y denuncias presentadas

2.5.1. Recepcion de las consultas y denuncias

La Funcion de Cumplimiento Normativo sera la encargada de recibir y tramitar las consultas
relacionadas con los aspectos recogidos en el Coédigo de conducta o las consultas y denuncias de
los incumplimientos sobre los ambitos especificos mencionados en el apartado “Hechos vy
conductas denunciables” de este documento.
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Toda la informacion recibida de las comunicaciones realizadas bajo el amparo del Codigo de
conducta y el presente documento, sera analizada de manera objetiva, imparcial y confidencial.

En el caso del envio de consultas, se enviara una confirmaciéon de recepciéon de la misma.
Habiéndose identificado el denunciante, se le enviard un acuse de recibo de la denuncia en un
plazo maximo de 7 dias naturales siguientes a la recepcion.

Cuando se reciba la comunicacion de un incumplimiento, Unicamente se enviara una confirmacion
de recepcion, si la persona que denuncia envia datos suficientes para poder ser informada.

2.5.2. Analisis preliminar

Todas las comunicaciones recibidas seran registradas e inicialmente analizadas por Cumplimiento
Normativo con el fin de identificar si las mismas deben ser tramitadas y remitidas para su
respuesta en el caso de las dudas o para su envio a las areas correspondientes para su
investigacion, o si, por el contrario, deben ser rechazadas.

Las comunicaciones recibidas seran rechazadas en las siguientes circunstancias:

- Sila informacion recibida no se engloba dentro del &mbito de aplicacién del canal ético
de denuncias.

- Si la informacion recibida no es suficiente para iniciar una investigacion y la persona
denunciante no se ha identificado o no ha suministrado un medio de contacto para poder
recabar mayor informacion.

Cuando una comunicacion sea rechazada, se documentaran y registraran los motivos que hayan
llevado a ello.

Las comunicaciones en las que se planteen consultas seran analizadas conjuntamente por las
areas de Cumplimiento Normativo y la Alta Direccidn.

2.5.3. Fase de investigacion

En el caso de denuncias comunicadas, se inicia la fase de investigacion de los hechos denunciados
realizadndose las pruebas y revisiones que pueda llevar a cabo con la informacién recibida y que
sean necesarias para comprobar si se han cumplido las normas y procedimientos internos o si,
por el contrario, los mismos se han vulnerado, cuyas conclusiones se incorporaran en un informe
elaborado al efecto.

Comunicacion al Ministerio Fiscal de hechos presuntamente delictivos:

En el caso de que, durante el transcurso de la fase de investigacion, se sospeche que existen
indicios de haberse cometido un hecho presuntamente delictivo, ya sea tanto por empleados,
clientes o por terceros ajenos, el mencionado hecho y toda la documentacion disponible al
respecto. En estos casos, Cumplimiento Normativo valorara la informacion aportada tras analizar
el hecho comunicado. En el caso de que dicha valoracion concluyese que haya indicio suficiente,
se remitird inmediatamente toda la informacion de la que disponga Fineco al Ministerio Fiscal,
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2.5.4. Resolucion
A. Consultas planteadas y denuncias sobre incumplimientos y normativa interna:

Cumplimiento Normativo junto con la Alta Direccién resolvera y/o interpretara la cuestion
planteada, obteniendo una respuesta conjunta y vinculante para el caso planteado.

B. Denuncia de un hecho que presente indicios de ser presuntamente delictivo

En los casos en los que del analisis realizado en el seno de un expediente disciplinario, se
sospeche que existen indicios de haberse cometido hechos presuntamente delictivos por
empleados, clientes o terceros ajenos, o la infraccién de cualquier otra norma legal de
obligado cumplimiento, dichos hechos y toda la documentaciéon de que se disponga sera
comunicado en el plazo mas breve posible a la Alta Direccién, quien analizara los hechos y
procederd, en su caso, a contactar con los abogados de la Entidad para en los casos en que
proceda, ejercer en nombre y representacion de Fineco, las acciones penales o cualesquiera
otras acciones civiles o administrativas, sobre la base de criterios de legalidad, razonabilidad,
imparcialidad y suficiencia de indicios y su prueba.

2.5.5. Comunicacion de la resolucion

Las resoluciones tomadas sobre las consultas y dudas planteadas por las empleadas y los
empleados que se hayan identificado y hayan sefialado una direccién de correo electrénico como
medio de comunicacién, serén enviadas a sus destinatarios mediante correo electrénico.

En el caso de que la persona que haya comunicado un incumplimiento se haya identificado,
recibird una notificacién informandole de si la comunicacién ha sido archivada, rechazada o
tramitada para su investigacién. Esta notificacion se realizara en el plazo méaximo de 3 meses a
contar desde la recepcién de la documentacion.

2.6. Registro de consultas y denuncias presentadas

La Funcién de Cumplimiento llevard un registro anonimizado de cuantas consultas y
comunicaciones de hechos denunciados lleguen al canal ético de denuncias.

En el registro de las consultas se guardara una copia de las comunicaciones recibidas, asi como
de las respuestas enviadas a la persona que haya realizado la consulta.

3. Canal ético de denuncias externo

3.1.  Principios que rigen el canal ético externo

A toda comunicacién realizada por un tercero que quiera denunciar un hecho que presente
indicios de ser presuntamente delictivo del que tenga conocimiento, se le garantizara el
anonimato, asi como la confidencialidad de la informacién comunicada.

3.1.1. Anonimato

Toda denuncia sobre un hecho que presente indicios de ser presuntamente delictivo podra
hacerse de manera andnima, si la persona que vaya a realizar la comunicacién, asi lo prefiere.
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3.1.2. Confidencialidad

La informacién recibida de las comunicaciones realizadas sera analizada de manera objetiva,
imparcial y confidencial.

Toda la informacion comunicada sera tratada de forma confidencial, a menos que se exija su
divulgacion en virtud de la legislacién nacional en el contexto de nuevas investigaciones o
procedimientos judiciales posteriores.

3.2. Hechos y conductas denunciables y procedimiento para su
comunicacion
3.2.1. Hechos denunciables

A través del canal de denuncias externo Unicamente podran comunicarse hechos que presenten
indicios de ser presuntamente delictivos cometidos por la Entidad o sus empleados y empleadas,
el equipo directivo y cuantos mantengan una relacién comercial con la Entidad o presten un
servicio a ésta.

3.2.2. Procedimiento de comunicacion

A. Cumplimentacién del formulario

Las personas que deseen comunicar un hecho que presente indicios de ser presuntamente
delictivo disponen de un formulario que deben cumplimentar para comunicar
incumplimientos.

Dicho formulario se encuentra publicado en la pagina web Corporativa de la Entidad.
En todas las comunicaciones se garantizara la confidencialidad de la informacién facilitada.

Las personas que comuniquen incumplimientos pueden optar por identificarse al realizar la
comunicacién o pueden acogerse al derecho a preservar el anonimato, tal como establecen
las distintas normativas.

En el caso de querer identificarse, deben rellenar los datos relativos a la identificacién de la
persona que realice la comunicacién y el medio de contacto para poder recabar mayor
informacion del denunciante, en los casos en que fuera necesario. En el caso de querer
presentar una comunicacion de forma anénima, no se cumplimentara este apartado del
formulario.

Se indicara el area detectada en la que se produce el incumplimiento, asi como los nombres
de las empleadas y empleados que realizan el incumplimiento, en caso de conocerlos.

Finalmente se describird el incumplimiento detectado y en su caso, se aportaran los
documentos que se consideren necesarios.

B. Envio de la comunicacién del hecho que presente indicios de ser presuntamente delictivo
- Correo postal dirigido a la unidad de Cumplimiento Normativo de cada entidad

e Fineco SV, SA: Plaza Federico Moyua 4,2 planta. 48009 Bilbao
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e Fineco Patrimonios SGIIC, SAU: calle Velazquez 47, 6 dcha. 28001 Madrid
e GIIC Fineco SGIIC, SAU: calle Ercilla 24,2 planta. 48011 Bilbao

e Fineco Prevision EGFP, SAU: calle Ercilla 24,2 planta. 48011 Bilbao

3.3. Procedimiento de actuacion: recepcién, investigacion vy
resolucion de denuncias presentadas

3.3.1. Recepcion de las denuncias

La Funcién de Cumplimiento Normativo sera la encargada de recibir y tramitar denuncias sobre
los hechos que presenten indicios de ser presuntamente delictivos que le hayan sido enviadas.

Unicamente se enviara una confirmacion de recepcién, en el caso de que la persona que denuncia
envie datos suficientes para poder ser informada. Habiéndose identificado el denunciante, se le
enviara un acuse de recibo de la denuncia en un plazo maximo de 7 dias naturales siguientes a la
recepcion.

3.3.2. Analisis preliminar

Todas las comunicaciones recibidas seran registradas e inicialmente analizadas por Cumplimiento
Normativo con el fin de identificar si las mismas deben ser tramitadas para su envio a las areas
correspondientes para su investigacion, o si, por el contrario, deben ser rechazadas.

Las comunicaciones recibidas seran rechazadas en las siguientes circunstancias:

- Si la informacion recibida no supone un hecho que presente indicios de ser
presuntamente delictivo englobado dentro del ambito de aplicaciéon del canal ético de
denuncias externo.

- Si la informacién recibida no es suficiente para iniciar una investigacion y la persona
denunciante no se ha identificado o no ha suministrado un medio de contacto para poder
recabar mayor informacion.

Cuando una comunicacioén sea rechazada, se documentaran y registraran los motivos que hayan
llevado a ello.

3.3.3. Fase de investigacion

En el caso de denuncias comunicadas, se inicia la fase de investigacion de los hechos denunciados
realizdndose las pruebas y revisiones que pueda llevar a cabo con la informacidn recibida y que
sean necesarias para comprobar si se han cumplido las normas y procedimientos internos o si,
por el contrario, los mismos se han vulnerado, cuyas conclusiones se incorporaran en un informe
elaborado al efecto.

En el caso de que, de los hechos denunciados o derivado de la investigacion, fuera necesario
iniciar un expediente disciplinario, la labor corresponde a la Alta Direccion.
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3.34. Resolucion

La Alta Direccién analizara la informacion y decidird si finalmente se deben imponer o no las
sanciones laborales correspondientes y, en el caso de que de los hechos denunciados se derive el
posible incumplimiento de una norma externa, si procede iniciar el procedimiento de denuncia
ante responsabilidades civiles, administrativas y/o penales en las que se pudiera haber incurrido.

3.3.5. Comunicacion de la resolucion

En el caso de que la persona que haya comunicado un incumplimiento se haya identificado,
recibird una notificacién informandole de si la comunicacién ha sido archivada, rechazada o
tramitada para su investigacién. Esta notificacion se realizard en el plazo méaximo de 3 meses a
contar desde la recepcion de la documentacion. Esta notificacion se realizara en el plazo maximo
de 3 meses a contar desde la recepcién de la documentacion.

3.4. Registro de las consultas y denuncias presentadas

La Funciéon de Cumplimiento llevard un registro anonimizado de cuantas comunicaciones de
hechos denunciables lleguen al canal ético de denuncias.

4. Responsabilidades derivadas del Procedimiento

4.1. Consejo de Administracion

Corresponde al Consejo de Administraciéon de Fineco, en su condicién de Organo de Gobierno la
aprobacion del presente documento, asi como las modificaciones o revisiones que sean
necesarias.

4.2. Alta Direccion

La Alta Direccion fomentard la utilizacion del canal para la denuncia de hechos o conductas
sospechosas de constituir infracciéon penal, garantizando la indemnidad y confidencialidad del
denunciante de buena fe, asi como del que rehuse la participacién en actuaciones delictivas.

La Alta Direccion tendra la potestad para decidir si finalmente se deben imponer o no las
sanciones laborales correspondientes y, en el caso de que de los hechos denunciados se derive el
posible incumplimiento de una norma externa, si procede iniciar el procedimiento de denuncia
ante responsabilidades civiles, administrativas y/o penales en las que se pudiera haber incurrido

4.3. Funcion de Cumplimiento

El desarrollo, implantacién y ejecucién del Marco Corporativo General de Cumplimiento en Fineco
corresponde al departamento de Cumplimiento Normativo de cada una de las entidades de
Grupo Fineco, junto con otras unidades organizativas que, por razones operativas o de
especializacién, no forman parte organicamente de la misma, pero colaboran con ella en su
ejecucion.
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Es por ello por lo que, en relacién con el canal ético de denuncias puesto a disposicion de todos
los empleados y empleadas, corresponde a la Funcion de Cumplimiento Normativo:

- Fomentar la difusién, conocimiento y cumplimiento del Coédigo de Conducta e
interpretarlo, junto con las areas de apoyo en la resolucién de las consultas que puedan
plantearse.

- Organizar la formacion para el adecuado conocimiento del Cédigo de conducta y sobre
la existencia y funcionamiento del canal ético de denuncias.

- Recibir las consultas y denuncias a través del canal ético de denuncias.

- Tramitar las denuncias sobre incumplimientos a las areas designadas para su instruccion
e investigacion interna.

- Asesorar en la resolucion de las consultas planteadas.

- Responder a las personas que hayan formulado consultas mediante este canal.

- Trasladar a la Alta Direccién, aquellos hechos sobre conductas en las que se hayan
manifestado incumplimientos de las normas que afecten a personas que, no siendo
empleados de la Entidad, las hayan cometido en el ejercicio de funciones y actividades
prestadas en nombre de la misma.

- Evaluar anualmente las modificaciones que sea conveniente introducir en el texto del
Cédigo de Conducta, especialmente en el caso de detectarse areas de riesgo no reguladas
y procedimientos susceptibles de mejora, proponiendo dichos cambios para su
aprobacion al Consejo de Administracion de la Entidad. Asimismo, informara a la Alta
Direccion sobre la adecuacién e implementacion del Canal de denuncias.

4.4. Auditoria Interna

Como parte de sus funciones de investigacion y control interno, Auditoria Interna llevara a cabo
las siguientes tareas relacionadas con el canal ético de denuncias:

- Colaborar, junto con Cumplimiento Normativo, en la interpretacion y atencién de las
consultas planteadas.
- Verificar la existencia de comunicaciones recibidas y su posterior gestion.

5. Gestion del Procedimiento

5.1. Elaboraciony aprobacion.

La responsabilidad de la elaboracién y adaptacion de este procedimiento corresponde al Area de
Cumplimiento Normativo, correspondiendo su aprobacion al Consejo de Administracién.

Este documento ha sido aprobado por el Consejo de Administraciéon con fecha 23 de diciembre
de 2020.

El Area de Cumplimiento Normativo seré la responsable de este documento y propondran los
cambios, tanto en el contenido como en los procedimientos descritos que identifique en su area
de responsabilidad.

Anualmente o siempre que se produzca un cambio significativo, se revisara el contenido del
documento y su adecuacion con las exigencias normativas.
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De acuerdo con lo anterior, se entenderd por cambio significativo cualquiera de los siguientes
supuestos:

- Cuando tengan lugar cambios legales o normativos que afecten a su contenido.

- Cuando se apruebe la elaboracion de nuevos procedimientos o se modifiquen los
existentes;

- Cuando los érganos supervisores competentes, los auditores externos o los auditores
internos propongan una modificacion del documento.

En caso de producirse algin cambio en el documento, el Area de Cumplimiento Normativo lo
sometera a la aprobacion del Consejo de Administracion.

Adicionalmente a lo anterior, el Area de Cumplimiento Normativo de Fineco incluird en los
Informes anuales que presente al Consejo de Administracion de Fineco, informacién sobre la
gestion y funcionamiento del canal ético de denuncias.

5.2. Entrada en vigor

Este documento resultard efectivo y exigible a todas las personas competentes desde su
publicacion.

5.3. Publicacion

Este Procedimiento ha sido publicado en la Intranet Corporativa de la Entidad una vez aprobado
por el Consejo de Administracion, dandose por informados todas las personas competentes a
efectos de su conocimiento y cumplimiento.

Asimismo, se ha publicado en la pagina web un extracto de los principios que rigen el Canal ético
de Denuncias externo, asi como sobre el procedimiento de comunicacion de los hechos y
conductas denunciables.
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