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4.1 Servicio de Asesoramiento dependiente en Materia de Inversiones
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4.2 Servicio de Gestión Discrecional de Carteras

4.3 Servicio de Intermediación / Ejecución de Operaciones

4.4 Servicio de Custodia y Administración de Valores
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supuesto  de
s a distancia
ción,  FINECO
iatamente p
ar dicha op
nte mediant
a sin demora

cación del CL

prestación d
cta aplicable
ación de CLI

Entidad. Dich
ENTE  le  ha 
er  previo  a 
TEs de FINEC

sificación com
oce  al  CLIEN
ción de un se

supuestos en
nsideración  d
ioridad, FINE

mentariament
ionales  y Co
eración  com
ción de la co
Profesional 
ón  que  se 

arios  y,  en 
ón relaciona
cto a  los CLI
r la evaluació

NTE recono
asificación  d
de  las  limita
o  pueden  d
ación habrá 

ezca a estos 

e  la  celebrac
a que  impida
O  podrá  fac
osterior y sie
eración  a  fin

te este acto 
a tras la conc

LIENTE: Mino

e  servicios d
es en  los me
IENTEs en M

ha categoriza
facilitado.  E
la  celebraci
O. 

mo CLIENTE 
TE  el máxim
ervicio de inv

n los que el C
de  CLIENTE 
ECO podrá a
te  estableci

ontrapartes E
mo  Profesio
onveniencia o
permitirá a 

pretendan 
algunos  cas

ado con sus o
ENTEs consid
ón de la idon

ce haber sid
distinta,  siem
aciones, espe
derivarse.  Cu

de realizars
efectos, en e

ción  de  ope
an  la entreg
cilitar  dicha 
empre que c
n de  recibir 
y para el cas
clusión de la

orista, Profe

de  inversión
ercados de v

Minorista, Pro
ación es otor
El  CLIENTE  r
ión  del  pres

Minorista e
mo  derecho 
versión. 

CLIENTE, de 
Profesiona

aplicar meno
das,  para  la
Elegibles. El 
nal  o  Contr
o idoneidad 
FINECO asum

suscribir,  e
sos,  que  pu
objetivos de 
derados com
neidad o con

do  informado
mpre  que  se
ecialmente e
ualquier  soli
e por escrito
el que deber

raciones  de 
ga previa de 

documenta
con carácter 

de  antema
so de la utili
 operación.

esional y Con

n a  sus CLIEN
valores, FINE
ofesional y C
rgada por FIN
reconoce  ex
sente  contra

es  la que goz
de  informac

acuerdo con
l  o  Contrap

ores niveles 
a  prestación
CLIENTE  rec

raparte  Eleg
del CLIENTE

mir que, en 
el  CLIENTE
uede  soport
inversión. 

mo Contrapa
nveniencia en

o por FINECO
e  cumplan  lo
en materia d
icitud  del  C

o, de acuerdo
rá constar la 

compraven
la documen

ación  en  sop
previo FINEC
no  la docum
zación de m

ntraparte Ele

NTEs, de  con
CO ha estab

Contraparte 
NECO en bas
xpresamente
ato,  sobre  l

za de una m
ción  con  car

n la política e
parte  Elegib
de protecció

n  de  servic
conoce  com
gible.  En  co
 por FINECO
relación con
tiene  los  c

tar  financier

artes Elegible
n la prestació

O del derech
os  requisitos
de protecció

CLIENTE  para
o con el form
firma del CL

ta  mediante
ntación exigi
porte  durad
CO de la opc

mentación  ex
medios a dista

egible 

nformidad  co
blecido una p
Elegible, disp
se a la inform
e  haber  sido
a  política  de

mayor protec
rácter  previo

establecida p
ble,  bien  ini
ón en  las co
ios  de  inve
prender  los 

oncreto,  a  l
, la consider

n  los produc
conocimient
ramente  cua

es, FINECO n
ón de servici

ho que  le as
s  para  dicha
ón del  invers
a  que  FINEC

mato normal
IENTE. 

Página 11 

e  la  utilizaci
ida en mate
dero  con  ca
ción al CLIEN
xigida.  El CL
ancia este ti

on  las norm
política escr
ponible en la
mación previ
o  informado
e  clasificació

cción ya que
o  y  posterio

por FINECO, 
icialmente  o

ondiciones,  l
rsión  a  CLI
 efectos de 
os  efectos 

ración del CL
ctos y servic
os  y  exper
alquier  riesg

no está oblig
ios de invers

siste para so
a  clasificació
sor, que de 
CO  modifiq
lizado que FI

de 25 

ón  de 
ria de 
rácter 

NTE de 
LIENTE 
po de 

mas de 
rita de 
a web 
ia que 
o,  con 
ón  de 

e se  le 
or  a  la 

reciba 
o  con 
egal y 
ENTEs 
dicha 
de  la 

LIENTE 
ios de 

riencia 
go  de 

gada a 
ión. 

olicitar 
ón,  así 

dicho 
ue  su 
NECO 

CONTRATO BÁSICO SOBRE LA PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE 
INVERSIÓN

Sociedades que componen «Grupo Fineco»: Fineco S.V, S.A (C.I.F A-48149702), con domicilio social en Plaza Federico Moyúa 4, Bilbao, 48009 Bizkaia; G.I.I.C. 
Fineco S.G.I.I.C, S.A.U. (C.I.F A-48436463) y Fineco Previsión Gestora de Fondos de Pensiones S.A.U. (C.I.F A-47479993) con domicilio social en calle Ercilla 
24, 48011 Bizkaia; Fineco Patrimonios S.G.I.I.C, S.A.U. (C.I.F A- 86074275), con domicilio social en calle Velázquez, 47, 28001 Madrid, España.D

oc
_L

eg
al
_C

lie
C
Ba

sic
o_

IS
O
_0
00
10



El CLIE
su situa

FINECO
acuerd
estable

5.‐ Clas

En cum
inform
docum
produc
compre

La obli
las sigu

a) El 
em
inv
no
130

b) El 
de

c) El
ap

d) Los
Re

Median
a dispo
haber r

6.‐ Inform

6.1  In

FINECO
durade
la carte
diario 
inform

NTE se comp
ación que pu

O  se  reserva
do  con  lo  p
ecidas en su 

sificación de

mplimiento d
ación  y  clas

mento  “Clasif
ctos de inver
ensión de lo

gación de fa
uientes dispo

artículo 64 d
mpresas  de  s
versión y po
viembre,  de
09/2005, de

artículo 6 de
l CLIENTE de

artículo  105
robado por e

s artículos 48
al Decreto 3

nte la firma d
osición en w
recibido dich

mación relativ

nformación r

O  se obliga, 
ero informac
era y su  ren
tomando co
ación de la E

promete a in
ueda supone

a  el  derech
previsto  en 
política de c

e Productos F

de la Orden E
sificación de 
ficación  de  P
rsión, así com
s mismo. 

acilitar al CLI
osiciones: 

del Real Dec
servicios  de
r el que se m
e  Institucio
 4 de noviem

e  la Orden E
e servicios ba

5  del  Regla
el Real Decre

8.1 y 101.2 d
04/2004, de

del presente
www.fineco.c
ho document

va a la carte

relativa a la c

salvo  renun
ción relativa 
ntabilidad se
omo  referenc
Entidad.  

nformar con 
er una modifi

o a  realizar
la  normati

lasificación d

Financieros

ECC/2316/20
productos  f

Productos  Fi
mo de los rie

ENTE la info

creto 217/20
  inversión  y
modifica par
nes  de  Inv

mbre. 

EHA/2899/20
ancarios. 

mento  de  O
eto 2486/199

del Reglamen
 20 de febre

e contrato, e
com del docu
to junto con 

ra de invers

cartera de in

ncia expresa 
a la cartera d
suministrar

cia  la última

 carácter inm
icación en su

r  cualquier  c
iva  del  mer
de CLIENTEs

015, de 4 de
financieros, 
inancieros”, 
esgos asocia

rmación me

008, de 15 d
y  de  las  dem
rcialmente e
versión  Cole

011, de 28 d

Ordenación 
98, de 20 de

nto de Plane
ero. 

l CLIENTE re
umento “Cla
 el presente 

iones, renta

versiones y d

del CLIENTE
de inversión
rá a  través d
a valoración 

mediato a FI
u clasificació

cambio  de 
rcado  de  va
. 

e noviembre,
FINECO  info
de  la  natur

ados a cada u

ncionada es 

de  febrero, 
más  entidad

el Reglament
ectiva,  apro

de octubre, d

y  Supervisi
 noviembre.

es y Fondos d

conoce habe
asificación de

contrato. 

bilidad y cos

depreciacion

E,  a  facilitar
 del CLIENTE

del área priv
de activos d

NECO de cua
n.  

clasificación 
alores  y  en

, relativa a la
orma al CLIE
raleza  y  cara
uno con el fi

conforme a

sobre  régim
des  que  pre
to de  la Ley 
obado  por 

de transpare

ón  de  los  S

de Pensiones

er sido inform
e Productos 

stes y gastos

nes 

a mes  venc
E. Así mismo 
ada del CLIE
disponible e

Página 12 

alquier camb

  del  CLIENT
n  las  condic

as obligacion
ENTE, media
acterísticas  d
in de garant

a lo estableci

men  jurídico 
esten  servici

35/2003, de
el  Real  De

encia y prote

Seguros  Priv

s, aprobado 

mado de la p
Financieros”

s asociados 

cido  y en  so
la informaci

ENTE con ca
en  los  sistem

de 25 

bio en 

TE,  de 
ciones 

nes de 
nte el 
de  los 
izar la 

ido en 

de  las 
os  de 

e 4 de 
ecreto 

ección 

vados, 

por el 

puesta 
” y de 

oporte 
ión de 
rácter 

mas de 

CONTRATO BÁSICO SOBRE LA PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE 
INVERSIÓN

Sociedades que componen «Grupo Fineco»: Fineco S.V, S.A (C.I.F A-48149702), con domicilio social en Plaza Federico Moyúa 4, Bilbao, 48009 Bizkaia; G.I.I.C. 
Fineco S.G.I.I.C, S.A.U. (C.I.F A-48436463) y Fineco Previsión Gestora de Fondos de Pensiones S.A.U. (C.I.F A-47479993) con domicilio social en calle Ercilla 
24, 48011 Bizkaia; Fineco Patrimonios S.G.I.I.C, S.A.U. (C.I.F A- 86074275), con domicilio social en calle Velázquez, 47, 28001 Madrid, España.D

oc
_L

eg
al
_C

lie
C
Ba

sic
o_

IS
O
_0
00
10



FINECO
con el 
electró
consigu
mensu
En  este
anterio
la valo
instrum
FINECO
maner
activos

6.2 In

FINECO
relativa
que  se
contrac
mientr
ambos
CLIENT

De con
soport
asociad
de  for
period
rendim
desglos
Para aq
inform
en  los 
inform
gastos.

7.‐ Obliga

El  CLIE
relació
caso,  c
anterio
necesa
obligac
protec

O de conform
CLIENTE  (re

ónicos  o  a  tr
uientes depr
al, desconta
e  sentido  y 
or, o de no e
ración de  lo

mentos  poco
O utilizará  lo
a que sean e
s. 

formación so

O se obliga a
a a  los coste
e  estima  qu
ctual. La info

ras  que  la  in
s casos la info
TE. 

nformidad co
e duradero i
do tanto a  in
ma  agregad
o,  de  form

miento de  la 
se más detal
quellos prod
ación sobre 
que  la  info

ación histór
. 

ciones de In

ENTE  se  obl
ón con la eva
cuando  expe
oridad. En la 
aria para que
ciones legale
ción de dato

midad con la
euniones pre
ravés  de  la 
reciaciones e
das las entra
de  cara  al  c

existir, el mo
os  instrumen
o  o  nada  líq
os métodos 
en la medida

obre gastos 

a facilitar en 
es y gastos, 
ue  soporte  o
ormación ex
nformación  e
ormación se 

on  la normat
información 
nstrumentos
da,  tanto  en

ma  que  el 
inversión. A
llado de la to

ductos en los
costes y gas

ormación  so
ica sobre co

formación d

iga  a  sumin
luación de la
erimentare  a
misma form

e ésta pueda
es (normas co
os, etc.). Igua

a normativa a
esenciales, ca

web)  de  las
en múltiplos 
adas y salida
cálculo  se  to
mento de la 
tos disponib

quidos  o  par
que objetiva

a de lo posib

y costes: 

soporte dur
tanto de ser
o  que  haya 
ante se basa
expost  será 
presentará a

tiva en vigor
sobre los co

s financieros
n  efectivo  co
CLIENTE  pu

A solicitud de
otalidad de c
s que se req
stos que no f
obre  costes 
ostes y gasto

del CLIENTE y

nistrar  inform
a idoneidad y
alguna  varia

ma, el CLIENT
a desarrollar
on trascende
almente, se 

aplicable inf
anal  telefón
s  depreciacio
del 10%, tom
s producidas
omará  como
 entrada si e

ble al cierre.
ra  los  que  n
amente  con

ble fiel reflejo

radero y de 
rvicios de  in
  soportado 
ará tanto en 

fiel  reflejo 
a través de c

r, FINECO fa
ostes y gasto
s como a ser
omo  en  po

ueda  compr
el CLIENTE F
costes y gast
uiera propor
figuren en d
y  gastos  no

os asociados 

y Responsab

mación  actu
y convenien

ación  en  el 
TE se obliga 
r eficazment
encia tributa
obliga a com

formará a tra
ico, provisió
ones  superio
mando como
s en el perio
o  referencia
esta es poste

En aquellos
no  exista  va
sidere aprop
o del valor re

manera ex a
versión com
el  CLIENTE
estimacione
de  los  coste

cualquiera de

cilitará al CL
s soportado 

rvicios de  inv
rcentaje  sob

render  el  e
INECO se co
os.  
rcionar al CL
ichos docum

o  esté  dispo
como  indica

bilidad 

ualizada,  com
cia, cuando a
estado  de  i
a facilitar a F
e sus funcio

aria, prevenc
municar punt

avés de los c
n de  inform
ores  al  10%,
o referencia 
do.  
inicial  el  úl

erior, siendo 
s casos en  lo
loración  a  d

piados para 
eal que pudi

ante y ex po
mo de produc

en  el  marc
es como en t
es  y  servicio
e los canales

LIENTTE con 
durante el e

versión o aux
bre  el  patrim
efecto  acum

mpromete a

LIENTE el KID
mentos. En aq
onible,  FINEC
ador esperad

mpleta  y  ve
así le sea req
nformación 
FINECO toda
nes y dar cu
ión del blanq
tualmente lo

Página 13 

canales acor
mación por m

,  así  como  d
el último inf

ltimo  día  de
la referencia

os que se tra
día  de  refer
su estimaci

ieran tener d

ost,  la  inform
ctos de  inve
co  de  la  re
tarifas public
os  soportado
s acordados 

carácter anu
ejercicio ante
xiliar. Se fac
monio  medi

mulativo  sob
a proporcion

D/KIID se fac
quellos supu
CO  proporci
do de  los co

eraz  a  FINEC
querida y, en
suministrad

a otra inform
umplimiento
queo de cap
os cambios q

de 25 

dados 
medios 

de  las 
forme 

el mes 
a final 
ate de 
encia, 
ón de 
dichos 

mación 
ersión, 
lación 
cadas, 
os.  En 
con el 

ual en 
erior y 
cilitará 
io  del 

bre  el 
nar un 

cilitará 
uestos 
onará 

ostes y 

CO  en 
n todo 
a  con 

mación 
 a sus 
itales, 

que se 

CONTRATO BÁSICO SOBRE LA PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE 
INVERSIÓN

Sociedades que componen «Grupo Fineco»: Fineco S.V, S.A (C.I.F A-48149702), con domicilio social en Plaza Federico Moyúa 4, Bilbao, 48009 Bizkaia; G.I.I.C. 
Fineco S.G.I.I.C, S.A.U. (C.I.F A-48436463) y Fineco Previsión Gestora de Fondos de Pensiones S.A.U. (C.I.F A-47479993) con domicilio social en calle Ercilla 
24, 48011 Bizkaia; Fineco Patrimonios S.G.I.I.C, S.A.U. (C.I.F A- 86074275), con domicilio social en calle Velázquez, 47, 28001 Madrid, España.D

oc
_L

eg
al
_C

lie
C
Ba

sic
o_

IS
O
_0
00
10



produz
idoneid

En tod
facilita
cambio
de info
comun

FINECO
CLIENT
inform
Cuando
al  am
recome

8.‐ Inform

8.1 In

FINECO
antelac
auxiliar
inform

 In
 In
 La

qu
co

 Lo
FI

 Lo
 Lo

de
 La
 Un

EN
 In

em
ca
pr
se

 Un
es
pr

zcan posterio
dad, conveni

o momento,
da  o  que  c

os. Sin perju
ormación y p
nicaciones y s

O  no  respon
TE. El CLIENT
ación actual
o FINECO no

mparo  de  l
endaciones s

mación Gener

formación E

O proporcion
ción  suficien
res, o a  la p
ación: 

formación so
formación so

as condicione
ue  hayan  de
oncreto ofert
os datos de 
NECO. 

os idiomas en
os métodos d
e envío y rec
a naturaleza,
na  descripci
NTIDAD. 
formación  a

molumentos
argará), así co
roveedores 
ervicios recib
na descripció
specífico  de
ropuestas,  a

ormente en 
iencia o a su

, FINECO, po
confirme  qu
icio de todo

prestar los se
solicitará con

nde  en  caso
TE será respo

izada e infor
o obtenga de
a  informac
sobre dichos

ral  

xante 

nará de man
nte  a  la  cele
propia presta

obre FINECO
obre los inst
es del prese
e  suscribirse
tado o solicit
contacto ne

n que el CLIE
de comunica
epción de ór
 frecuencia y
ión,  que  po

asociada  al 
 en  concept
omo los incr
pagados  con

bidos. 
ón general d

e  instrumen
así  como  de

dicha  inform
 clasificación

odrá solicitar
e  la  inform
ello y con e

ervicios con l
n carácter pe

  de  incump
onsable de la
rmar, con ca
el CLIENTE la 
ción  dispon
s instrumento

nera compre
ebración  del
ación del  se

O y los servici
rumentos fin
nte Acuerdo
e  necesariam
tado. 
cesarios par

ENTE podrá c
ción que deb
rdenes. 
y calendario 
drá  ser  resu

posible  co
to de materi
ementos y d
n  cargo  al  R

de  la natura
ntos  financi
  los  instrum

mación y qu
n como inver

r al CLIENTE
ación  de  la

el fin de cum
la mayor dili
eriódico la ac

limiento,  to
a informació
rácter inmed
 información
ible  no  se
os financiero

ensible a  sus
l  contrato  d
rvicio, cuand

ios que prest
nancieros y l
o Básico y, si
mente  para 

ra permitir  l

comunicarse
berán utiliza

de los inform
umida,  de  la

bro  explícit
ial de anális

desviaciones 
RPA,  así  com

leza y  riesgo
ieros  oferta

mentos  finan

ue pudieran 
rsor. 

que actualic
  que  dispon

mplir con sus 
igencia y cal
ctualización 

otal  o  parcia
n proporcion
diato, a FINE
n requerida o
ean  idóneo
os. 

s CLIENTES, 
e  prestación
do éste  sea 

ta. 
as estrategia
i fuera el cas

la  prestaci

a comunicac

 con FINECO
rse, incluido

mes sobre el
a  política  de

to,  previo  a
sis  (presupue
sobre presu

mo  importe

os de  los ser
ados,  de  la
ncieros  obje

afectar a  la

e la informa
nga  FINECO 
obligacione

idad posible,
de la citada i

l,  de  dicha 
nada, y debe
CO sobre cu
o los instrum
s,  se  abste

incluidos  los
n  de  servicio
anterior a a

as de inversió
so, de  los re
ón  del  serv

ción efectiva

. 
os, cuando pr

 servicio pre
e  conflictos 

acuerdo  con
esto y  coste 
puesto inicia
s  abonados 

rvicios de  inv
as  estrategi
eto  de  la  inv

Página 14 

a evaluación 

ación previam
se  mantien

es de actualiz
, FINECO rea
información

obligación  p
erá mantene
alquier camb

mentos finan
endrá  de 

s potenciale
os  de  invers
aquél,  la  sigu

ón. 
estantes con
vicio  de  inve

a del CLIENT

roceda, las fo

estado. 
de  interés 

n  el  CLIENT
 estimado q
al o el resum

y/o  benefic

versión y de
ias  de  inve
versión  o  p

de 25 

de  la 

mente 
ne  sin 
zación 
alizará 
. 

por  el 
er esta 
bio  
cieros 
hacer 

s, con 
sión  o 
uiente 

tratos 
ersión 

TE con 

ormas 

de  la 

TE,  de 
que  se 

men de 
cios  y 

el  tipo 
ersión 
osible 

CONTRATO BÁSICO SOBRE LA PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE 
INVERSIÓN

Sociedades que componen «Grupo Fineco»: Fineco S.V, S.A (C.I.F A-48149702), con domicilio social en Plaza Federico Moyúa 4, Bilbao, 48009 Bizkaia; G.I.I.C. 
Fineco S.G.I.I.C, S.A.U. (C.I.F A-48436463) y Fineco Previsión Gestora de Fondos de Pensiones S.A.U. (C.I.F A-47479993) con domicilio social en calle Ercilla 
24, 48011 Bizkaia; Fineco Patrimonios S.G.I.I.C, S.A.U. (C.I.F A- 86074275), con domicilio social en calle Velázquez, 47, 28001 Madrid, España.D

oc
_L

eg
al
_C

lie
C
Ba

sic
o_

IS
O
_0
00
10



in
Pr
in
m
in
de
in

Po
CL
Da
co
so
pr
in

 In
pr

FINECO
cambio
prestan

FINECO
inform
relevan
norma

8.2 In

FINECO
adecua
natura
propor

 La
po
co

 Lo
di
CL

 Lo
 La

su
 La

pr

versión, ten
rofesional. E
strumento  f
anera suficie
versión fund

e  pérdida  t
strumento f

or  lo  que  se
LIENTE con  l
atos  Fundam
olectiva  será
obre  los  ries
roductos.  FI
formación e

formación s
roducto o se

O, deberá no
o  importante
ndo al CLIEN

O proporcion
ación  exigid

nte de carác
tiva en vigor

formación D

O proporcion
ada  y  suficie
leza  del  co

rcionará info

a confirmació
ostal suminis
onfirmacione
os  extractos 
rección  pos
LIENTE dicho
os riesgos y n
a evaluación,
upuestos de A
a  evaluación
roceda, en lo

iendo en cu
n  la descrip
financiero  e
entemente d
dadas, incluid
otal  de  la 
inanciero.  

e  refiere  a  la
a  intermedia

mentales  pa
á  considerad
sgos  de  dich
NECO,  no  o
xigidas por l

obre los cen
rvicio de inv

otificar al CLI
e  en  dicha  i
TE. 

nará en sopo
da  en  el  pr
cter  legal, or
r y/o que pue

Durante y Exp

nará dentro 
ente  al CLIEN
ontrato  de 

ormación sob

ón de opera
strada por e
es dentro de 

de  posición
tal  suminist

os extractos d
naturaleza de
, el resultado
Asesoramien

n,  el  resulta
os supuestos

enta, en par
ción se  inclu

en  cuestión 
detallada par
da una explic
inversión,  a

as  Institucio
ación de FIN
ara  el  Inver
da  informaci
os  instrume
obstante,  ga
a normativa 

tros de ejec
ersión a con

ENTE tan pr
información 

orte durader
resente  apa
ganizativo, o
edan ser soli

post: 

de los plazos
NTE de  conf

prestación 
bre:  

ciones realiz
l cliente. En 
su área priv

n  global    co
trada  por  el
dentro de su
e los instrum
o y el detalle
nto.  
do  y  el  det
de Intermed

rticular,  la cl
uirá una exp
y  de  los  ri

ra permitir q
cación del ap
así  como  la

ones  de  Inve
NECO se ente
rsor  (DFI)  d
ión  apropiad

entos  y  sobr
arantizará  e
en vigor en 

ución de órd
tratar. 

onto como t
que  resulte

ro a través d
artado  así  c
o asociada a
icitadas por e

s estipulado
formidad  co

de  servicio

zadas en D+
todo caso s

vada 
on  carácter 
l  cliente.  En

u área privad
mentos financ
e del test de 

talle  del  tes
diación o eje

asificación d
plicación de 
esgos  inher

que el CLIENT
palancamien
  volatilidad 

ersión  Colect
enderá que 
e  las  citada
da  sobre  ta
re  los  gastos
el  cumplimie
cada momen

denes y sobr

tuviere cono
e  pertinente

e los canale
como  en  ge
a políticas y/
el CLIENTE.

s y de mane
n  la normat
os  de  inve

1, salvo renu
e pondrá a d

mensual,  sa
n  todo  caso 
a. 
cieros 
idoneidad re

st  de  conve
ecución de op

del CLIENTE c
las caracterí
entes  a  ese
TE pueda tom
to y de sus e

del  precio 

tiva  que  se 
la entrega d

as  institucio
les  instrume
s  y  costes  as
ento  de  las
nto.  

re gastos y co

cimiento de
para  el  ser

s acordados 
eneral  cualq
o manuales 

era comprens
tiva  en  vigor
rsión  firma

uncia expres
disposición d

alvo  renunc
se  pondrá 

ealizado por

niencia  del 
peraciones.  

Página 15 

como Minor
ísticas del  ti
e  instrumen
mar decision
efectos, y el 
  de  ese  tip

adquieran  p
del Documen
ones  de  inve
entos  financ
sociados  a  d

s  obligacion

ostes asocia

el hecho, cua
rvicio  que  se

con el CLIEN
quier  inform

que estable

sible, inform
r  y  conform
do.  En  con

sa, en  la dire
de CLIENTE d

cia  expresa, 
a  disposició

r el CLIENTE 

CLIENTE,  cu

de 25 

rista o 
po de 
to  de 

nes de 
riesgo 
po  de 

por  el 
nto de 
ersión 
cieros, 
dichos 
es  de 

dos al 

lquier 
e  esté 

NTE la 
mación 
ezca  la 

mación 
e  a  la 
ncreto 

ección 
dichas 

en  la 
ón  de 

en los 

uando 

CONTRATO BÁSICO SOBRE LA PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE 
INVERSIÓN

Sociedades que componen «Grupo Fineco»: Fineco S.V, S.A (C.I.F A-48149702), con domicilio social en Plaza Federico Moyúa 4, Bilbao, 48009 Bizkaia; G.I.I.C. 
Fineco S.G.I.I.C, S.A.U. (C.I.F A-48436463) y Fineco Previsión Gestora de Fondos de Pensiones S.A.U. (C.I.F A-47479993) con domicilio social en calle Ercilla 
24, 48011 Bizkaia; Fineco Patrimonios S.G.I.I.C, S.A.U. (C.I.F A- 86074275), con domicilio social en calle Velázquez, 47, 28001 Madrid, España.D

oc
_L

eg
al
_C

lie
C
Ba

sic
o_

IS
O
_0
00
10



 La
co

 Ac
 De

10
 Po

po
in

 Co
en
CL

FINECO
inform
relevan
norma

9.‐ Norma

FINECO
diligen
recoge
15 de f

Asimis
por  ca
inunda
actos j
o caída
sistema
interru

En  cas
valores
prolon
un  fon
cuenta

10.‐ Cono

FINECO
Comer
conoci
de  acu
mome

as  diferentes
omunicada a
ctualización 
epreciacione
0%. 
osibles confli
osible cobro 
curridos y de
ostes y gasto
n  la dirección
LIENTE dicho

O proporcion
ación  exigid

nte de carác
tiva en vigor

as de Conduc

O  se  obliga 
cia y transpa

e en la Ley 24
febrero y dem

mo FINECO 
ausa  de  fue
aciones, revu
udiciales, de
a de equipos
as de  transf

upción de las

o de  CLIENT
s, con un sal
gado  (más d

ndo monetar
a asociada. 

cimientos y 

O informa al 
rcialización, 
mientos y  la
uerdo  a  los
nto solicitar 

s  estrategias
l CLIENTE. 
o modificaci

es  iguales o 

ictos de inte
explícito de 

esviaciones s
os asociados
n postal sum

os extractos d

nará en sopo
da  en  el  pr
cter  legal, or
r y/o que pue

cta y respon

a  comporta
arencia en in
4/1988, de 2
más normati

no será resp
erza  mayor

uelta social, n
e mercado o 
s (en particul
ferencias de 
s mismas, y e

TEs  que  ma
do significat

de 30 días), 
rio  gestionad

Experiencia 

CLIENTE que
Asesoramie

a experiencia
s  procedimie
la correspon

s  de  inversi

ón de datos 
superiores a

rés que deba
emolument

sobre presup
s a  los servic
ministrada po
dentro de su

orte durader
resente  apa
ganizativo, o
edan ser soli

sabilidad de

rse  en  la  pr
nterés del CL
24 de julio d
iva aplicable

ponsable po
r  o  caso  fo
nacionalizaci
legales, frau

lar, ordenad
valores o e

en general ca

ntengan  una
ivo (mayor d
FINECO pod
do  por  FINE

del Persona

e el persona
ento  o  la  G
a  legalmente
entos  de  co
ndiente acred

ón  e  inform

de CLIENTE,
al 10% al va

an ser expre
tos en conce
puesto). 
cios y produ
or el cliente.
u área privad

ro a través d
rtado,  así  c

o asociada a
icitadas por e

e FINECO 

restación  de
LIENTE, aplica
del Mercado 
e. 

r cualquier p
ortuito;  en 
iones, expro

ude, falsificac
ores y softw

efectivo,  inca
ausas fuera d

a  cuenta  as
de 3.000 eur
rá suscribir 

ECO  por  un 

al que presta

al que presta
Gestión  Dis
e requeridos
ontrol  intern
ditación tant

mación  relev

 de cláusulas
lor de  la car

samente com
epto de mate

ctos contrat
. En todo cas
a. 

e los canale
como  en  ge

a políticas y/
el CLIENTE.

  los  servicio
ando criterio
de Valores, 

perdida o da
particular, 

opiaciones, c
ción docume

ware), efecto
apacidad de 
de control de

ociada  a  la 
os) y que se 
a nombre d
importe  equ

a Servicios de

a servicios de
crecional  d

s y que son e
nos,  pudien
to en formac

vante  asocia

s y tarifas co
rtera y múlti

municados a
erial de análi

ados, salvo 
so se pondrá

s acordados 
eneral  cualq
o manuales 

os  de  inversi
os profesiona
el Real Decr

año  incurrido
que  sean 

ambios o lim
ental, falta d
s de normas
establecer c

e FINECO. 

cuenta  valo
mantenga d
el CLIENTE p
uivalente  a 

e Inversión 

e inversión, e
e  Carteras, 
evaluados de
do  el  CLIEN

ción como en

Página 16 

ada  que  deb

ontractuales.
iplos sucesiv

al CLIENTE co
isis (costes t

renuncia ex
á a disposici

con el CLIEN
quier  inform

que estable

ión  con  la  d
ales, tal y co
reto 217/200

os por el CL
accidente  f

mitaciones le
de funcionam
s y operacion
comunicacio

or  de  depósi
durante un ti
participacion
dicho  saldo 

en el ámbito
cuenta  co

e forma per
NTE  en  cua
n experiencia

de 25 

ba  ser 

 
vos de 

omo el 
otales 

presa, 
ón de 

NTE la 
mación 
ezca  la 

debida 
mo se 
08, de 

LIENTE 
fuego, 

egales, 
miento 
nes de 
ones o 

ito  de 
empo 

nes en 
de  la 

o de la
on  los 

iódica 
lquier 
a.

CONTRATO BÁSICO SOBRE LA PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE 
INVERSIÓN

Sociedades que componen «Grupo Fineco»: Fineco S.V, S.A (C.I.F A-48149702), con domicilio social en Plaza Federico Moyúa 4, Bilbao, 48009 Bizkaia; G.I.I.C. 
Fineco S.G.I.I.C, S.A.U. (C.I.F A-48436463) y Fineco Previsión Gestora de Fondos de Pensiones S.A.U. (C.I.F A-47479993) con domicilio social en calle Ercilla 
24, 48011 Bizkaia; Fineco Patrimonios S.G.I.I.C, S.A.U. (C.I.F A- 86074275), con domicilio social en calle Velázquez, 47, 28001 Madrid, España.D

oc
_L

eg
al
_C

lie
C
Ba

sic
o_

IS
O
_0
00
10



En  aqu
indicad
superv
e  infor
prestad

Tambié
reservá
conside

11.‐ Trata

11.1 P
I

FINECO
CLIENT
Fundam

En con

1. La
liq
de

2. Cu
má
sec
con
un
op
int
op

3. Sal
bo
inv
qu
sal

4. Sal
bo
inv
qu
ate
con

5. FIN
los
firm
su 

uellos  casos 
da  en  la  nor
visión de pers
rmación asoc
do 

én le inform
ándose FINE
era oportuno

miento de Ó

Política  de  t
Inversión 

O, siempre q
TES, actuará 
mentales de

creto se seg

ejecución  d
uidativo corr
l Fondo.  
ando se trat

ás operacion
cuencial  tal 
nformidad c
a relación di
eración de la

terés  del  CL
eraciones re
lvo  indicació
leta en el ca

versión, o, en
e en operac
ida en térmi
lvo  indicació
leta en el ca

versión, o, en
e en los sup

ención al me
n ello la aplic

NECO se rese
s  diferentes 
madas por e
nombre y re

en  los  que 
rmativa  en  v
sonal cualific
ciada al CLIE

a que está e
ECO el derec
o el cambio d

Órdenes 

transmisión, 

ue actúe en 
conforme a 
l Inversión, a

uirá las sigui

de  suscripcio
respondient

te del registr
nes el CLIENT

y  como  se
on  lo  indica
irecta entre ó
a que depen
LIENTE  y  pre
enunciando e
ón expresa  r
ampo Observ
n su caso, la
iones de ent
inos Netos. 

ón expresa  r
ampo Observ
n su caso, la
uestos de op

ejor interés d
cación de po
erva  la facul

Canal  habi
l titular/titul

epresentació

el  personal
vigor,  FINEC
cado y con s
ENTE y que s

en su derech
ho a evaluar
del mismo.

recepción  y

el ámbito d
lo recogido 

atendiendo a

entes norma

ones,  reemb
e, se realizar

ro y tramitac
TE es  inform
e  reflejan  e
do en el pun
órdenes, el C
den otras, F
evia  comuni
el CLIENTE en
ecogida dura
vaciones y p
s personas q
trada el impo

ecogida dura
vaciones y p
s personas q
peraciones c
del CLIENTE s
osibles comis
tad de no ej
ilitados  para
ares de la in

ón.  

l  está  en  fo
CO  informa  q

uficiente exp
será el  resp

ho de solicita
r  la  idoneida

y  ejecución 

el registro, t
en los corre

a la normativ

as de actuac

bolsos  o  tra
rá conforme

ción de orde
mado y acep
en  la  corres
nto anterior
CLIENTE es in
INECO se res
icación  al  m
n este acto a
ante  la valid
ara la opera

que actúen e
orte se indic

ante  la valid
ara la opera

que actúen e
con Fondos d
se ejecutarán
siones de sus
jecutar  las o
a  ello  y/o  q

nversión, o, e

rmación  o  n
que  los  serv
periencia, qu
onsable  fina

ar en todo m
ad del gesto

de  órdenes

tramitación y
spondientes

va aplicable e

ión:  

spasos,  así 
e a lo recogid

enes globale
pta que  las m
spondiente 
. En aquello
nformado qu
serva, en ate

mismo,  el  d
a cualquier ti
dación  telefó
ación en con
en su nombr
a en término

dación  telefó
ación en con
en su nombr
de Inversión 
n en dichas v
scripción o re
operaciones 
que  no  esté
en su caso, p

no  cuenta  c
vicios  serán 
ue conocerá 
al de  la  idon

momento el c
r y en su cas

  en  el  ámbi

y ejecución d
 Folletos de 
en cada mom

como  la  ap
do expresam

es en  las que
mismas  se ej

orden  glob
s supuestos 

ue de no pod
ención a salv
erecho  a  an
po de reclam

ónica o en  la
creto, el titu
e y represen
os Brutos y e

ónica o en  la
creto, el titu
e y represen
con ventana

ventanas de 
eembolso. 
que no  le  lle
én  debidam
or las person

Página 17 

con  la  exper
prestados  b
las caracterí
eidad del se

cambio de g
so si proced

ito  de  Fond

de órdenes d
Inversión o 

mento.  

plicación  del 
mente en el F

e se recojan 
ejecuten de  f
bal  y  siemp

en  los que 
derse ejecuta
vaguardar el 
nular  el  res
mación poste
a correspond
ular/titulares
ntación man
en operacion

a correspond
ular/titulares
ntación man
as de liquide
liquidez, evi

eguen a trav
mente  valida

nas que actú

de 25 

riencia 
bajo  la 
ísticas 

ervicio 

gestor, 
de y  lo 

os  de 

de sus 
Datos 

valor 
Folleto 

dos o 
forma 
re  de 
exista 

ar una 
mejor 
to  de 

erior.  
diente 
s de la 
ifiesta 
nes de 

diente 
s de la 
ifiesta 
z y en 
tando 

vés de 
das  y 

úen en 

CONTRATO BÁSICO SOBRE LA PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE 
INVERSIÓN

Sociedades que componen «Grupo Fineco»: Fineco S.V, S.A (C.I.F A-48149702), con domicilio social en Plaza Federico Moyúa 4, Bilbao, 48009 Bizkaia; G.I.I.C. 
Fineco S.G.I.I.C, S.A.U. (C.I.F A-48436463) y Fineco Previsión Gestora de Fondos de Pensiones S.A.U. (C.I.F A-47479993) con domicilio social en calle Ercilla 
24, 48011 Bizkaia; Fineco Patrimonios S.G.I.I.C, S.A.U. (C.I.F A- 86074275), con domicilio social en calle Velázquez, 47, 28001 Madrid, España.D

oc
_L

eg
al
_C

lie
C
Ba

sic
o_

IS
O
_0
00
10



6. FIN
ent
hay
op
dis

7. En 
exi
el 
Fo
la c

11.2 P
V

FINECO
ejecuta
de  inv
instrum
para el

De con
consen
le  pud
consen

FINECO
ejecuci
accione
Negoci
mercad
FINECO
particip

FINECO
obtene
factore
probab
elemen

Por  la 
mejor e

Median
Política
encont

NECO se rese
trada en la m
ya  realizado
eraciones  d

sponible o pa
los  supuest

ista validació
Fondo corre
ndo hasta di
cuenta orige

Política  de 
Variable, Ren

11.2.1 De

O,  siempre  q
arlas o trans

versión  o  en
mento financ
l CLIENTE.  

nformidad co
ntimiento pre
diera  afecta
ntimiento en

O  informa  q
ión  lo  más 
es  admitida
iación,  que 
do.  En  este 
O  hará  púb
pantes en el 

O transmitirá
er el mejor r
es: a) el prec
bilidad en la 
nto relevante

presente, e
ejecución y p

nte la firma 
a de Mejor E
trarse  tanto

erva el dere
medida en qu
o  la  pertinen

e  reembols
articipacione
tos en  los qu
ón por parte
espondiente,
icha validaci

en de CLIENT

transmisión,
nta Fija y De

fensa de los 

que  actúe  e
mitirlas cuan

ntidades  hab
ciero, y tenie

on lo recogid
evio y expre

ar  fuera  de
 forma de ac

ue  actuará 
rápido  posib
s  a  negocia
no  se  pued
sentido  y  a

lica  inmedia
mercado pu

á  las órdene
resultado po
cio, b)  los co
liquidación, 
e para la eje

l CLIENTE ac
procedimien

del presente
Ejecución de
  en  el  Folle

cho de no e
ue no se oto
nte  validació
o  o  traspas

es suficientes
ue, habiéndo
del CLIENTE

, quedando 
ón. FINECO
E. 

,  recepción 
rivados 

Intereses de

en  el  ámbito
ndo proceda
bilitadas  par
endo en cue

do en la norm
eso del CLIEN
e  los  centro
cuerdo gene

con  la mayo
ble  en  relac
ción  en  un 
a  ejecutar  i

a  menos  qu
atamente  di
uedan accede

s adoptando
osible para e
ostes, c)  la r
e) el volume
cución de ór

cepta y  cons
ntos de trans

e contrato el
e FINECO, de
eto  Informat

ejecutar  las o
rgue Fecha v

ón.  Igualmen
so  de  salida
s en la cuent
ose producid
E, el CLIENTE
el  importe e
se reserva e

y  ejecución

e Cliente y M

o  de  recepc
a a un interm
ra  su  ejecuc

enta el objet

mativa vigen
NTE antes de
os  de  nego
ral o para ca

or  diligencia
ción  a  la  eje

Mercado  R
inmediatame
e  el  CLIENT
icha  orden 
er fácilmente

o todas aque
el CLIENTE, p
apidez y pro
en, f) la natu
rdenes. 

siente expre
smisión y rec

l CLIENTE rec
e  la que un e
tivo  como  e

operaciones 
valor en la cu
nte  se  reserv
a  en  la  med
ta del CLIENT
do el  ingreso

E queda infor
en  las cuent
el derecho a 

n  de  órdene

Mejor Ejecuci

ción  de  órde
mediario fina
ción,  depen
ivo de obten

te en cada m
e proceder a 
ociación.  FI
ada operació

a  y  adoptará
ecución  de  ó
Regulado  o 
ente  en  las 

TE  expresam
a  precio  li

e a la misma

ellas medida
ponderando 
obabilidad en
uraleza de la

esamente  la 
epción de ór

conoce que 
extracto –  in
en  la  Web 

de suscripc
uenta corrien
va  el  derech
dida  en  que
TE.  
o en  la cuen
rmado de la 
as deudoras
devolver el 

es  en  el  ám

ón 

enes  de  sus 
anciero, emp
diendo  de 

ner la mejor 

momento, FI
ejecutar cua

NECO  podrá
n en concret

á  las medida
órdenes  lim
negociadas 
condiciones
ente  manifie
mitado  de 
. 

s que fueran
conjuntame
n  la ejecució
 operación y

aplicación d
rdenes de FIN

ha sido infor
nformación r
de  la  Entida

Página 18 

ción o  traspa
nte del Fond
ho  de  no  eje
e  no  exista 

nta del Fond
no suscripci

s y acreedor
importe ínte

mbito  de  la 

  CLIENTES, 
presas de ser
la  naturalez
ejecución p

NECO obten
alquier orde
á  obtener 
to. 

as  que  facilit
mitadas  relat

en  un  Cent
s  existentes 
este  lo  cont
forma  que 

n razonables
ente  los sigu
ón, d)  la rap
y g) cualquie

de  las polític
NECO. 

rmado y ace
resumida – p
ad.  Asimism

de 25 

aso de 
do y se 
ecutar 

saldo 

do, no 
ión en 
as del 
egro a 

renta 

podrá 
rvicios 
za  del 
osible 

ndrá el 
en que 

dicho 

ten  la 
ivas  a 

tro  de 
en  el 

trario, 
otros 

s para 
ientes 
idez y 

er otro 

cas de 

epta la 
puede 

mo,  en 

CONTRATO BÁSICO SOBRE LA PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE 
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Sociedades que componen «Grupo Fineco»: Fineco S.V, S.A (C.I.F A-48149702), con domicilio social en Plaza Federico Moyúa 4, Bilbao, 48009 Bizkaia; G.I.I.C. 
Fineco S.G.I.I.C, S.A.U. (C.I.F A-48436463) y Fineco Previsión Gestora de Fondos de Pensiones S.A.U. (C.I.F A-47479993) con domicilio social en calle Ercilla 
24, 48011 Bizkaia; Fineco Patrimonios S.G.I.I.C, S.A.U. (C.I.F A- 86074275), con domicilio social en calle Velázquez, 47, 28001 Madrid, España.

cualquier momento el CLIENTE podrá requerir a FINECO  que le facilite la información sobre la 
política de mejor ejecución en papel o en cualquier otro soporte duradero, que FINECO le 
facilitará a la mayor brevedad posible.
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Sociedades que componen «Grupo Fineco»: Fineco S.V, S.A (C.I.F A-48149702), con domicilio social en Plaza Federico Moyúa 4, Bilbao, 48009 Bizkaia; G.I.I.C. 
Fineco S.G.I.I.C, S.A.U. (C.I.F A-48436463) y Fineco Previsión Gestora de Fondos de Pensiones S.A.U. (C.I.F A-47479993) con domicilio social en calle Ercilla 
24, 48011 Bizkaia; Fineco Patrimonios S.G.I.I.C, S.A.U. (C.I.F A- 86074275), con domicilio social en calle Velázquez, 47, 28001 Madrid, España.

FINECO informa que en cumplimiento del Reglamento Delegado UE 2017/565, publica de forma 
recurrente en www.fineco.com, dentro del apartado "Información Relevante / Mifid", los datos 
más recientes en relación con: 
a) la identidad de los Centros de Ejecución y la calidad de las ejecuciones en el ámbito de los
servicios prestados (enlace: https://www.fineco.com/cs2/Satellite?
c=DocumentoFI&pagename=Fineco%2Fcomun%2Frender&cid=1306478519207)
b) la identidad de los Intermediarios y sobre la calidad de la transmisión en el ámbito de los
servicios prestados (enlace: https://www.fineco.com/cs2/Satellite?
c=DocumentoFI&pagename=Fineco%2Fcomun%2Frender&cid=1306478519320)
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